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Outras informacdes

. Numero da Processo

Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 63148.031321/2025-

dedicacdo exclusiva de mdo de obra 68

Apéndice B - IMR

MARINHA DO BRASIL
HOSPITAL NAVAL MARCILIO DIAS

CLINICA DE RADIOTERAPIA

APENDICE B - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR) E METODO DE MEDICAO
DA FATURA

1. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) define metas quantifichAveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA na execucao do Contrato. Para tanto, sdo definidos indicadores objetivamente mensuraveis que
buscam aferir e avaliar a qualidade da prestagdo dos servi¢gos contratados.

2. O cumprimento do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) condiciona o pagamento dos servi¢os prestados.
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¢ INDICADORES

Indicador n° 1 - Tempo médio necessario para atender chamados de emergéncias.

Finalidade

Mensurar o tempo de resposta de atendimento relacionadas aos prazos para
realizacdo do planejamento de emergéncia.

Meta a Cumprir

Primeiro atendimento devera ser realizado em até 4 (quatro) horas.

Instrumento de - . e
. Constatac¢éo formal da equipe de fiscalizagc&o contratual.
Medicao
Forma d e|Pela equipe de fiscalizacdo contratual por meio de planilhas eletrénicas de controle
Acompanhamento de atendimento.

Periodicidade

Por ocorréncia

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta
superior a meta.

Faixa de ajustes no
pagamento

Sem atraso = 40 pontos

1 resposta com atraso = 35 pontos
2 resposta com atrasos = 30 pontos
3 resposta com atrasos = 25 pontos

4 ou mais resposta com atrasos = 20 pontos

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo dos servigos.

Sancdes

Ver tabela de ajuste de pagamento
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Indicador n° 2 - Assiduidade e pontualidade nos atendimento da rotina da Clinica de Radioterapia
estabelecido nos contrato

Finalidade

Mensurar a assiduidade e pontualidade dos funcionarios no desenvolvimento das
atividades na Clinica.

Meta a Cumprir

Atendimento devera ser realizado durante todo o periodo de funcionamento da
Clinica de Radioterapia.

Entende-se como horas Uteis o periodo das 07h as 18h, de segunda a sexta-feira,
exceto sabados, domingos e feriados.

Instrumento de ~ . ' o
. Constatagéo formal da equipe de fiscalizagdo contratual
Medicao
Forma de . o . . .
Pela equipe de fiscalizagdo contratual por meio de planilhas eletrdnicas de controle
Acompanhamento

Periodicidade

Por ocorréncia

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta
superior a meta

Faixa de ajustes no
pagamento

Sem atraso = 40 pontos

1 resposta com atraso = 35 pontos

2 respostas com atrasos = 30 pontos
3 respostas com atrasos = 25 pontos

4 ou mais respostas com atrasos = 20 pontos

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao dos servigos.

Sancdes

Ver tabela de ajuste de pagamento
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Indicador n° 3 - Execuc¢ao de todos os servi¢cos necessarios a plena execucao do objeto

Finalidade

Cumprir o objeto pactuado

Meta a Cumprir

Nenhuma ocorréncia

Instrumento de Medicao

Constatacdo formal da equipe de fiscalizagcdo contratual

Forma de
Acompanhamento

Pela equipe de fiscalizac¢édo contratual por meio de planilhas eletrénicas de controle

Periodicidade

Por evento / constatacéo / identificacdo de, pelo menos, uma ocorréncia

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas

Faixa de ajustes no
pagamento

Sem ocorréncia = 20 pontos

até 1 ocorréncia = 10 pontos

mais de 1 ocorréncia = 0 pontos

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao dos servicos.

Sancdes

Ver tabela de ajuste de pagamento
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TABELA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

FAIXAS DE PONTUAGAO DE

PAGAMENTO DEVIDO

FATOR DE AJUSTE DE NIVEL DE

QUALIDADE DA ORDEM DE SERVICO SERVICO
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos

90% do valor previsto +
multa

0,90 + Avaliar necessidade de
aplicacdo de multa contratual

TABELA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

FAIXAS DE PONTUAGAO
DE QUALIDADE DA
ORDEM DE SERVICO

PAGAMENTO DEVIDO

FATOR DE AJUSTE DE
NIVEL DE SERVICO

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
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Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto + multa _ _
0,90 + Avaliar necessidade

de aplicacéo de multa
contratual

PONTUAGAO TOTAL FATOR DE AJUSTE DE NIVEL DE SERVIGO

Faixa de ajuste correspondente ao pagamento

Somatério dos pontos obtidos em cada indicador .
devido (%)

FORMULA DE MEDICAO DA FATURA

V.F=[(V.C.-G.S.M.0.) * P.D.] + V.M.A.

Onde:

V.F. - Valor da Fatura;

V.C. - Valor Mensal do Contrato sem a rubrica materiais;

P.D. - Pagamento Devido apos apuracao do IMR mensal,;

G.S.M.O. - Glosas Sobre a Mao de Obra (faltas, atrasos, entre outros); e

V.M.A. - Valor dos Materiais/Pecas Entregues no Més;

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DIOGO LEITE Pigitally signed by

DIOGO LEITE

PORTQ:0954 pORT0:09541287700

Date: 2025.12.10
1287700 17:03:15 -03'00'
DIOGO LEITE PORTO

Agente de contratagdo

ALEXANDRA CRISTINA Digitally signed by ALEXANDRA

CRISTINA DA SILVA
DA SILVA LIMA:03811817744

LIMA:03811817744 Date: 2025.12.10 15:18:33 -03'00'
ALEXANDRA CRISTINA DA SILVA LIMA

Agente de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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